CHỦ ĐỀ G: HƯỚNG NGHIỆP VỚI TIN HỌC

GIỚI THIỆU NHÓM NGHỀ DỊCH VỤ VÀ QUẢN TRỊ, MỘT SỐ NGHỀ ỨNG DỤNG TIN HỌC VÀ MỘT SỐ NGÀNH THUỘC LĨNH VỰC TIN HỌC
BÀI 1: GIỚI THIỆU VỀ NHÓM NGHỀ DỊCH VỤ VÀ QUẢN TRỊ TRONG NGÀNH CÔNG NGHỆ THÔNG TIN

I. MỤC TIÊU
1. Về kiến thức
Bài học này cung cấp kiến thức:

· Thông tin hướng nghiệp nhóm nghề Dịch vụ và quản trị: sửa chữa và bảo trì máy tính, quản trị mạng, quản trị và bảo vệ hệ thống, bảo mật hệ thống thông tin.

· Tự tìm kiếm và khai thác được thông tin hướng nghiệp về một số nghề trong nhóm nghề dịch vụ và quản trị ngành Công nghệ thông tin.

2. Năng lực
· Năng lực chung:
· Năng lực tự chủ: Biết lựa chọn các nguồn tài liệu học tập phù hợp.

· Năng lực giải quyết vấn đề và sáng tạo: Xác định và tìm hiểu được các thông tin liên quan đến vấn đề, đề xuất giải pháp giải quyết vấn đề trong bài học.

· Năng lực giao tiếp và hợp tác: Thực hiện tốt nhiệm vụ trong hoạt động nhóm.

· Năng lực tin học:
· NLA (Sử dụng và quản lí các phương tiện CNTT và truyền thông): 
· Tự tìm kiếm và khai thác thông tin hướng nghiệp qua các chương trình đào tạo, thông báo tuyển nhân lực… về một vài ngành nghề khác trong lĩnh vực tin học.

· NLD (ứng dụng công nghệ thông tin trong học và tự học)  :
·  Nâng cao khả năng tự học và ý thức học tập
· Tự giải quyết vấn đề có sáng tạo

3. Phẩm chất
· Hình thành ý thức trách nhiệm, tính cẩn thận khi làm việc nhóm, phẩm chất làm việc chăm chỉ, chuyên cần để hoàn thành một nhiệm vụ.
· Có ý thức vận dụng kiến thức, kĩ năng đã học ở nhà trường vào thực tiễn.

II. THIẾT BỊ DẠY HỌC VÀ HỌC LIỆU
1. GV: SGK, SBT Tin học,  bài trình chiếu (Slide), máy chiếu.

2. HS: SGK, SBT Tin học 12, vở ghi, máy tính.

III. TIẾN TRÌNH DẠY HỌC
A. HOẠT ĐỘNG KHỞI ĐỘNG

a) Mục tiêu: Khơi dậy hứng thú cho HS, giúp giới thiệu cho HS 1 số văn bản có giá trị pháp lý liên quan đến nội dung bài học
b) Nội dung: HS dựa vào hiểu biết của bản thân, kết hợp SGK để trả lời các câu hỏi. 

c) Sản phẩm: Từ yêu cầu, HS thực hiện theo yêu cầu của GV đưa ra.

d) Tổ chức thực hiện:
Bước 1: GV chuyển giao nhiệm vụ: 

- Khởi động SGK trang 92: GV dẫn dắt vào bài học, yêu cầu HS suy nghĩ trả lời câu hỏi.
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Bước 2: HS thực hiện nhiệm vụ học tập: 

- HS Tìm hiểu kiến thức về dịch vụ và quản trị và kiến thức sách giáo khoa điều 52 của Luật CNTT số 67/2006/QH11 vận dụng để trả lời câu hỏi.

- GV quan sát, gợi ý.

Bước 3: Báo cáo kết quả hoạt động, thảo luận: 

- GV mời một số HS trả lời câu hỏi.

Sản phẩm dự kiến

· HS có thể trả lời về CSDL đã được học ở lớp 11 hoặc Chủ đề F về tạo trang web vừa được học
· Về chủ đề CSDL cần kiến thức về cập nhật, tìm kiếm, lưu trữ, xử lý dưx liệu và khai thác CSDL

Bước 4: Đánh giá kết quả thực hiện: 

GV tổng hợp, nhận xét, đánh giá kết quả của HS, 

Dẫn dắt HS vào bài mới: GV đưa ra khái niệm về dịch vụ có thể được hiểu rất rộng và theo tinh thần Điều 52 của Luật CNTT số 67/2006/QH11, quản trị , vận hành hệ thống đều là dịch vụ. Tuy nhiên dưới góc độ nghề và việc làm thì sẽ tách biệt quản trị với dịch vụ. Để tìm hiểu kĩ hơn về nghề quản trị và nghề dịch vụ thì chúng ta cùng vào bài 1 “ Giới thiệu về nghề quản trị và nghề dịch vụ trong ngành công nghệ thông tin”
B. HÌNH THÀNH KIẾN THỨC MỚI

Hoạt động 1: Tìm hiểu về nhóm nghề dịch vụ trong ngành công nghệ thông tin
a) Mục tiêu:HS nắm được những nét chính về công việc của người làm nghề dịch vụ CNTT
b) Nội dung:

- GV giao nhiệm vụ; 

- HS tìm hiểu nội dung trong mục 1. Nhóm nghề dịch vụ trong ngành CNTT; tìm hiểu theo nhóm HS .

c) Sản phẩm: NHững công việc chính của nghề dịch vụ  trong ngành CNTT
d) Tổ chức thực hiện:
	HOẠT ĐỘNG CỦA GV VÀ HS
	SẢN PHẨM DỰ KIẾN

	Bước 1: GV chuyển giao nhiệm vụ:
- GV nêu câu hỏi:HS đọc SGK, thảo luận theo nhóm và trình bày kết quả

NV1: Tìm hiểu nghề kĩ thuật viên công nghệ thông tin.
+ Hãy trình kĩ thuật viên công nghệ thông tin là gì?

+ Công việc chính của 3 nhóm việc làm của kĩ thuật viên CNTT.? Nêu ví dụ minh hoạ và hiểu biết của cá nhân về các nhóm nghề mình tìm hiểu

NV2: Kĩ sư an toàn thông tin
- GV nêu câu hỏi:

• An toàn thông tin là gì?

• Kĩ sư an toàn thông tin là gì ?
+ Nêu 1 số công việc chính của kĩ sư an toàn thông tin

+ để trờ thành kĩ sư an toàn thông tin cần có kiến thức gì ?

+ Những tố chất nào của 1 cá nhân phù hợp với người làm nghề kĩ sư an toàn thông tin ?

Bước 2: Thực hiện nhiệm vụ:
- GV quan sát và hướng dẫn, gợi ý HS.

Bước 3: Báo cáo kết quả hoạt động, thảo luận:
- Đại diện các nhóm HS trả lời :

Bước 4: Đánh giá kết quả thực hiện:
- GV tổng hợp, nhận xét, đánh giá kết quả của HS, 


	1. Nhóm nghề dịch vụ trong ngành Công nghệ thông tin
a) Kĩ thuật viên công nghệ thông tin 
- Kĩ thuật viên công nghệ thông tin là một tên gọi rất chung, thường được hiểu là người làm những công việc cần đến kiến thức và kĩ năng về công nghệ thông tin (có thể gồm cả phần cứng và phần mềm) trong các tổ chức, doanh nghiệp. 
-Nét chính về công việc của kĩ thuật viên công nghệ thông tin trong một số trường hợp khác nhau.

1. Những cửa hàng nhỏ bán máy tính và phụ tùng phần cứng kiêm làm dịch vụ sửa chữa, bảo trì máy tính thường cần có kĩ thuật viên công nghệ thông tin để làm một số

- Khắc phục lỗi, sửa chữa máy tính cho khách hàng.

– Tư vấn cho khách hàng mua máy tính hay muốn nâng cấp phần cứng, phần mềm.

 2. Các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ mạng, dịch vụ nội dung số cần đội ngũ kĩ thuật viên công nghệ thông tin để chăm sóc khách hàng trong một số công việc như: 

- Lắp đặt thiết bị phân cứng, thiết lập kết nối mạng, thiết lập truy cập nội dung số ở phía khách hàng.

- Khắc phục các lỗi làm gián đoạn dịch vụ mà khách hàng đang sử dụng.

3. Nhiều tổ chức, doanh nghiệp có sử dụng máy tính trong hoạt động hằng ngày, do đó cần có kĩ thuật viên công nghệ thông tin để đảm bảo việc duy trì hoạt động của máy tính và các thiết bị kĩ thuật số, của mạng LAN,... Kĩ thuật viên công nghệ thông tin thường được yêu cầu làm một số công việc như:

– Quản lí máy tính, thiết bị mạng, thiết bị ngoại vi (máy in, máy chiếu,...); kiểm tra, chẩn đoán và khắc phục sự cố (sửa chữa nhỏ, thay thế linh kiện,...), bảo trì phần cứng để duy trì hoạt động ổn định của hệ thống thông tin.

– Thiết lập cấu hình máy tính; cài đặt phần mềm mới hay nâng cấp phiên bản phần mềm trên máy tính của các nhân viên và trên máy chủ mạng LAN.

- Hướng dẫn sử dụng các thiết bị số và phần mềm mới.

- Lên kế hoạch cho việc nâng cấp và bảo trì thiết bị.

b. Kĩ sư an toàn thông tin

- An toàn thông tin (Information Security) là bảo vệ thông tin số trong các hệ thống thông tin trước các rủi ro thường xảy ra hay nguy cơ tiềm ẩn bao gồm: các hành động. bất hợp pháp về truy cập và sử dụng dữ liệu; đánh cắp, phá huỷ dữ liệu của cá nhân hay tổ chức. Bảo đảm an toàn thông tin có nghĩa là bảo đảm rằng hệ thống thông tin luôn sẵn sàng và tin cậy, cung cấp thông tin tới đúng đối tượng, không để lộ, mất thông tin. Bảo đảm an toàn thông tin bao gồm nhiệm vụ bảo mật hệ thống thông tin.
- Kĩ sư an toàn thông tin là người xây dựng và duy trì các giải pháp an toàn dữ liệu, bảo mật thông tin và khôi phục hệ thống khi sự cố an toàn xảy ra. 

Một số công việc chính của kĩ sư an toàn thông tin gồm:

- Thiết lập và hướng dẫn các quy định an toàn thông tin cho người dùng. 

- Sử dụng các công cụ theo dõi, báo động khi có tín hiệu đáng ngờ. 

- Cập nhật và nâng cấp giải pháp an toàn thông tin cho phù hợp thực tế. 

- Lập và triển khai thực hiện kế hoạch xử lí sự cố an toàn thông tin.

 – Sửa chữa những lỗ hổng an toàn thông tin.

– Tư vấn an toàn thông tin cho bộ phận phát triển phần cứng, phần mềm. 

Kĩ sư an toàn thông tin có thể làm các công việc chuyên sâu về phân tích an ninh hệ thống, phát hiện các điểm yếu và các nguy cơ tiềm ẩn có thể phá vỡ các biện pháp an toàn hệ thống hiện tại.

(Để trở thành kĩ sư an toàn thông tin cần có kiến thức về: hệ điều hành; hệ thống mạng và một số giao thức mạng; cơ sở dữ liệu và các nền tảng ứng dụng; bảo mật, mã hoá, tường lửa, các công cụ phát hiện xâm nhập,... Kĩ sư an toàn thông tin cần có kĩ năng giải quyết vấn đề, kĩ năng xây dựng các quy trình ngăn ngừa, ứng phó với các cuộc xâm nhập, tấn công mạng.

-Những tố chất cá nhân phù hợp với người làm nghề kĩ sư an toàn thông tin là cần thận, khả năng chịu áp lực cao, có tinh thần sáng tạo


Hoạt động 2: Nhóm nghề quản trị trong công nghệ thông tin
a) Mục tiêu: Nêu được một số nghề quản trị trong ngành CNTT

b) Nội dung: 
· GV : giao nhiệm vụ; 

· HS : thảo luận nhóm thực hiện nhiệm vụ.

c) Sản phẩm: HS biết được một số nhóm nghề quản trị trong ngành CNTT

d) Tổ chức thực hiện:
	HOẠT ĐỘNG CỦA GV VÀ HS
	SẢN PHẨM DỰ KIẾN

	Bước 1: GV chuyển giao nhiệm vụ:
- GV nêu câu hỏi:HS đọc SGK, thảo luận theo nhóm và trình bày kết quả

NV1: Tìm hiểu nghề quản trị mạng
Gv nêu câu hỏi:
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· - Quản trị mạng là gì?

· - Những công việc chính của kĩ sư quản trị mạng bao gồm?

· - Để trở thành kĩ sư quản trị mạng cần kiến thức gì?

· - So sánh cv quản trị mạng với kĩ sư an toàn thông tin khác nhau như thế nào?

NV2: Tìm hiểu về nghề quản trị và bảo trì hệ thống
- GV nêu câu hỏi:
+ Khái niệm quản trị và bảo trì hệ thống?

+ Những công việc chính của quản trị và bảo trì hệ thống?

+ Để trở thành quản trị và bảo trì hệ thống cần kiến thức gì?

Bước 2: Thực hiện nhiệm vụ:
- GV quan sát và hướng dẫn, gợi ý HS.

Bước 3: Báo cáo kết quả hoạt động, thảo luận:
- Đại diện các nhóm HS trả lời :

Bước 4: Đánh giá kết quả thực hiện:
- GV tổng hợp, nhận xét, đánh giá kết quả của HS, 


	2. Nhóm nghề quản trị trong ngành Công nghệ thông tin
a) Quản trị mạng 
Quản trị mạng là đảm bảo hệ thống mạng máy tính luôn thông suốt và hoạt động toàn. Công việc của kĩ sư quản trị mạng bao gồm:

-Quản lí các thiết bị mạng, vận hành mạng, thiết lập mạng theo yêu cầu công việc, cấu hình và điều chỉnh hiệu năng mạng.

- Bảo vệ mạng trước các nguy cơ: bị tấn công, truy cập mạng bất hợp pháp.

 – Khắc phục sự cố mạng.

Để trở thành kĩ sư quản trị mạng cần có kiến thức về: phần cứng máy tính; các loại thiết bị mạng; hệ thống mạng; một số giao thức mạng và các dịch vụ mạng phổ biến; an toàn an ninh mạng. Kĩ sư quản trị mạng cần có kĩ năng khắc phục các lỗi thường gặp trong vận hành hệ thống mạng. Những tố chất cá nhân phù hợp với người làm nghề này là khả năng tập trung cao độ, tỉ mỉ trong công việc, linh hoạt trong xử l tình huống.

b). Quản trị và bảo vệ hệ thống
- Quản trị và bảo trì hệ thống là công việc của người quản lí cả phần mềm và phần cứng liên quan đến việc vận hành hệ thống mạng máy tính và truyền thông dữ liệu của tổ chức, bao gồm việc bảo đảm an ninh hệ thống, bảo mật thông tin.

· Công việc chính của nhà quản trị và bảo trì hệ thống bao gồm:

– Phân tích và xác định nhu cầu về hệ thống thông tin của tổ chức; lập kế hoạch,

chiến lược để đảm bảo an toàn thông tin.

- Cài đặt phần cứng và phần mềm cho hệ thống mạng.

- Tối ưu hoá và thường xuyên đánh giá hoạt động của hệ thống, thực hiện mọi nâng cấp và sửa chữa cần thiết để duy trì hệ thống hoạt động hiệu quả. 

– Bồi dưỡng, hướng dẫn người dùng sử dụng đúng cách phần mềm và phân cứng

trong công việc.

– Giải quyết vấn đề do người dùng hoặc hệ thống giám sát cảnh báo. 

· Nhà quản trị và bảo trì hệ thống cần có kiến thức, kĩ năng về: hệ thống thông tin, các nền tảng ứng dụng; hệ thống mạng và an toàn thông tin. 

· Nhiều cơ sở giáo dục và đào tạo có ngành đào tạo Hệ thống thông tin. Ngành này trang bị những kiến thức và kĩ năng cần có để làm nghề quản trị và bảo trì hệ thống thông tin và một số nghề công nghệ thông tin khác.




C. HOẠT ĐỘNG LUYỆN TẬP
a) Mục tiêu: Tìm hiểu nhu cầu nhân lực hiện tại và trong tương lai gần

b) Nội dung: 
· GV : giao nhiệm vụ; 

· HS : thảo luận nhóm thực hành tìm kiếm thông tin 

c) Sản phẩm: HS tìm được thông tin về nhu cầu nhân lực của hiện tại và tương lai gần

d) Tổ chức thực hiện:
Học sinh được chia thành các nhóm, mỗi nhóm thực hiện Nhiệm vụ 1 hoặc Nhiệm vụ 2 sau đây theo sự phân công của giáo viên. 

Nhiệm vụ 1: Tìm hiểu nhu cầu nhân lực trong hiện tại và tương lai gần về nhóm nghề Dịch vụ và Quản trị trong ngành Công nghệ thông tin. 

Yêu cầu: Nêu được một số thông tin tổng hợp về nhu cầu nhân lực công nghệ thông tin nói chung ở nước ta dựa trên các nguồn đáng tin cậy.

 Hướng dẫn thực hiện:

Bước 1. Dùng máy tìm kiếm để tìm kiếm cụm từ “Nhu cầu nhân lực công nghệ thông tin”.

Bước 2. Chọn trong kết quả trả về một vài trang từ các nguồn đáng tin cậy, vi dụ các trang web của tổ chức chuyên nghiên cứu thị trường lao động, doanh nghiệp chuyên về tuyển dụng lao động.

Gợi ý: Trang web của TopDev (https://topdev.vn/page/bao-cao-it-viet-nam) được cập nhật mỗi quý với những thông tin và số liệu mới nhất của thị trường lao động, có báo cáo chuyên đề về tình hình nhân lực công nghệ thông tin. Sự phát triển thị trường lao động trong lĩnh vực dịch vụ và quản trị có tác động trực tiếp đến nhu cầu nhân lực của nhóm nghề Dịch vụ và Quản trị trong ngành Công nghệ thông tin.

Bước 3. Đọc những trang đã chọn, trích ra những thông tin cần thiết theo yêu

cầu của nhiệm vụ.

Nhiệm vụ 2: Tìm hiểu thực tế về tuyển dụng các nghề (nhóm nghề) đề cập

- Yêu Cầu: Với mỗi nghề (nhóm nghề) dùng để cân trong bài học, thu thập từ  các 

thông báo tuyển dụng liên quan một số thông tin như:

a) Tổ chức, doanh nghiệp có tuyển dụng nhân lực của nghề này.

b) Tên vị trí công việc cụ thể dành cho ứng viên; cho biết mô tả công việc mà

nhà tuyển dụng đưa ra.

c) Yêu cầu kiến thức, kĩ năng đối với ứng viên.

Hướng dẫn thực hiện:
Bước 1. Sử dụng máy tìm kiếm và biểu thức tìm kiếm, ví dụ: “tuyển” AND “kĩ thuật viên II”, “tuyến AND "quản trị mang"..... Chú ý: Có thể cần điều chỉnh phần tên gọi nghề nếu như tổng số trang trong kết quả nhận được quá thấp.

 Bước 2. Chọn xem một vài trang đầu tiên trong các kết quả trả về có nội dung liên quan và từ các nguồn có độ tin cậy cao: các trang web của tổ chức, doanh nghiệp lớn; các trang web chuyên về tuyển dụng lao động.... Từ đó, thu thập thông tin để thực hiện yêu cầu a.

Bước 3. Xem chi tiết một số thông báo tuyển dụng để thực hiện yêu cầu b và C.

D.HOẠT ĐỘNG VẬN DỤNG
a) Mục tiêu: HS hiểu được các khái niệm, công việc chính, kiến thức cần có của nghề dịch vụ và quản trị hệ thống trong CNTT

b) Nội dung:HS tìm hiểu , trả lời theo yêu cầu của GV.

c) Sản phẩm: HS hoàn thành câu trả lời.

d) Tổ chức thực hiện:

Bước 1: chuyển giao nhiệm vụ học tập
- HS chia 4 nhóm v à thảo luận: Câu hỏi vận dụng SGK trang 97:

Nếu chọn nhóm nghề quản trị, em sẽ chọn Quản trị mạng hay Quản trị và bảo trì hệ thống? Vì sao?

Bước 2: HS thực hiện nhiệm vụ học tập
- HS tiếp nhận, thực hiện nhiệm vụ, thảo luận, và trả lời câu hỏi.

- GV quan sát, hỗ trợ HS.

Bước 3: Báo cáo kết quả hoạt động, thảo luận
- HS báo cáo, trả lời.

Sản phẩm dự kiến:
HS trả lời theo nguyện vọng cá nhân, điều quan trọng là qua đó HS thể hiện đã hiểu nội dung công việc của quản trị mạng, quản trị và bảo trì hệ thống và sự khác biệt giữa hai nghề này. HS cần nêu những tố chất cá nhân phù hợp với mỗi nghề. GV dựa vào trả lời của HS để gợi ý thêm làm rõ những yếu tố kể trên.

Vi dụ:
– Chọn nghề quản trị mạng vì thích tìm hiểu thiết bị phần cứng, công nghệ kĩ thuật mới về mạng; cẩn thận, tỉ mỉ trong công việc; nhạy bén với các bất thường,..

- Chọn nghề quản trị hệ thống vì thích hiểu biết rộng về kĩ thuật công nghệ cả phần cứng lẫn phần mềm, yêu thích ứng dụng CNTT, có thói quen nhìn bao quát nhiều mặt, khả năng tổng hợp vấn đề; có năng khiếu tổ chức, lập kế hoạch dài hạn,...

Bước 4: Đánh giá kết quả thực hiện:
- GV tổng hợp, nhận xét, đánh giá kết quả của HS, 

- GV chuẩn hóa kiến thức và tổng kết tiết học.

E.HƯỚNG DẪN VỀ NHÀ

· Ghi nhớ kiến thức trong bài.

· Tự luyện lại các bài tập cũ.
· Thực hiện các bài tập trong SBT.

· Chuẩn bị bài mới 

CHỦ ĐỀ G: HƯỚNG NGHIỆP VỚI TIN HỌC

GIỚI THIỆU NHÓM NGHỀ DỊCH VỤ VÀ QUẢN TRỊ, MỘT SỐ NGHỀ ỨNG DỤNG TIN HỌC VÀ MỘT SỐ NGÀNH THUỘC LĨNH VỰC TIN HỌC

BÀI 2: MỘT SỐ NGÀNH NGHỀ KHÁC TRONG NGÀNH CÔNG NGHỆ THÔNG TIN VÀ MỘT SỐ NGÀNH NGHỀ ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG  TIN 

I. MỤC TIÊU
1. Về kiến thức
Bài học này cung cấp kiến thức:

-  Nêu được tên một số nghề trong ngành Công nghiệp phần mềm hoặc trong chuyển đổi số, đồng thời giải thích được vai trò và công việc của chuyên viên tin học trong một số ngành nghề.

- Nêu được tên một số nghề ứng dụng công nghệ thông tin trong ngành Truyền thông đa phương tiện hoặc các lĩnh vực khác.

2. Năng lực
Năng lực chung:
- Năng lực tự chủ: Biết lựa chọn các nguồn tài liệu học tập phù hợp.

- Năng lực giải quyết vấn đề và sáng tạo: Xác định và tìm hiểu được các thông tin liên quan đến vấn đề, đề xuất giải pháp giải quyết vấn đề trong bài học.

- Năng lực giao tiếp và hợp tác: Thực hiện tốt nhiệm vụ trong hoạt động nhóm.

Năng lực tin học:
- NLA(Sử dụng và quản lí các phương tiện CNTT và truyền thông):

· Đọc hiểu được tên một số ngành nghề và lĩnh vực có sử dụng nhân lực tin học

· Giải thích được vai trò và công việc của chuyên viên tin học trong 1 số ngành nghề

- NLC(Giải quyết vấn đề với sự hộ trợ của CNTT và truyền thông)

· Hình thành, phát triển năng lực giải quyết vấn đề với sự hỗ trợ của công nghệ thông tin.

3. Phẩm chất:
- Hình thành ý thức trách nhiệm, tính cẩn thận khi làm việc nhóm, phẩm chất làm việc chăm chỉ, chuyên cần để hoàn thành một nhiệm vụ.

-  Có ý thức vận dụng kiến thức, kĩ năng đã học ở nhà trường vào thực tiễn.

II. THIẾT BỊ DẠY HỌC VÀ HỌC LIỆU
3. GV: SGK, SBT Tin học,  bài trình chiếu (Slide), máy chiếu.

4. HS: SGK, SBT Tin học 12, vở ghi, máy tính.

III. TIẾN TRÌNH DẠY HỌC
C. HOẠT ĐỘNG KHỞI ĐỘNG

a) Mục tiêu: Khơi dậy hứng thú cho HS, hướng dẫn hs tự tìm hiểu vấn đề trước khi vào bài học

b) Nội dung: HS dựa vào hiểu biết của bản thân, kết hợp SGK để trả lời các câu hỏi. 

c) Sản phẩm: Từ yêu cầu, HS thực hiện theo yêu cầu của GV đưa ra.

d) Tổ chức thực hiện:
Bước 1: GV chuyển giao nhiệm vụ: 

- Khởi động SGK trang 92: GV dẫn dắt vào bài học, yêu cầu HS suy nghĩ trả lời câu hỏi.

? Theo em sản phẩm của ngành Công nghiệp phần mềm là những gì? Để làm việc trong ngành này có bắt buộc phải biết lập trình hay không?
Bước 2: HS thực hiện nhiệm vụ học tập: 

- HS Tìm hiểu kiến thức về Công nghiệp phần mềm để trả lời câu hỏ=i?.

- GV quan sát, gợi ý.

Bước 3: Báo cáo kết quả hoạt động, thảo luận: 

- GV mời một số HS trả lời câu hỏi.

Sản phẩm dự kiến

· HS có thể trả lời ở lớp 10 đã giới thiệu về nhóm nghề thiết kế và lập trình là các nghề quan trọng trong ngành Công nghiệp phần mềm. 

·  Làm việc trong ngành này là bắt buộc phải giỏi lập trình là không chính xác

Bước 4: Đánh giá kết quả thực hiện: 

GV tổng hợp, nhận xét, đánh giá kết quả của HS, 

Dẫn dắt HS vào bài mới: Ngoài nhóm nghề thiết kế và lập trình thì còn một số nghề trong Ngành Công nghiệp phần mềm. Chúng ta cùng vào bài học hôm nay để tìm hiểu nhé.

A. HÌNH THÀNH KIẾN THỨC MỚI

Hoạt động 1: Một số nhóm Nghề trong ngành Công nghiệp phần mềm
a) Mục tiêu:HS hình dung được sự đa dạng của các công việc trong quá trình làm ra 1 sản phẩm phần mềm

b) Nội dung:

- GV giao nhiệm vụ; 

- HS tìm hiểu nội dung trong mục 1. Một số nhóm Nghề trong ngành Công nghiệp phần mềm
c) Sản phẩm: Một số nhóm Nghề trong ngành Công nghiệp phần mềm
d) Tổ chức thực hiện:
	HOẠT ĐỘNG CỦA GV VÀ HS
	SẢN PHẨM DỰ KIẾN

	Bước 1: GV chuyển giao nhiệm vụ:
- GV nêu câu hỏi:HS đọc SGK, thảo luận theo nhóm và trình bày kết quả

NV1: Tìm hiểu nghề kiểm thử viên
+ Kiểm thử viên là gì? 

NV2: Người quản lý kiểm thử
- GV nêu câu hỏi:
+ kiểm thử phần mềm là gì?

+ người quản lý kiểm thử?

NV 3 : Nhà thiết kế giao diện người dùng , nhà thiết kế trải nghiệm người dùng.

+ Giao diện người dùng là gì/

+ Nhà thiết kế giao diện người dùng , nhà thiết kế trải nghiệm người dùng là gì ?

Bước 2: Thực hiện nhiệm vụ:
- GV quan sát và hướng dẫn, gợi ý HS.

Bước 3: Báo cáo kết quả hoạt động, thảo luận:
- Đại diện các nhóm HS trả lời :

Bước 4: Đánh giá kết quả thực hiện:
- GV tổng hợp, nhận xét, đánh giá kết quả của HS, 


	1. Một số nhóm Nghề trong ngành Công nghiệp phần mềm

a. Kiểm thử viên
· Kiểm thử viên là người chạy thử phần mềm để xác nhận rằng phần mềm đáp ứng đúng các yêu cầu thiết kế, xây dựng và vận hành
b. Người quản lý kiểm thử

- Kiểm thử phần mềm là một công việc rất quan trọng trong quá trình phát triển phần mềm. 
- Người quản lí kiểm thử là người lập quy trình kiểm thử, viết các kịch bản chạy thử, lập kế hoạch kiểm thử và phân công công việc cho các kiểm thử viên thực hiện. 
- Người quản lí kiểm thử và kiểm thử viên là các nhân sự chuyên môn không thể thiếu của một công ty phần mềm.
     c. Nhà thiết kế giao diện người dùng , nhà thiết kế trải nghiệm người dùng.

- Giao diện người dùng (UI – User Interface) là các yếu tố mà người dùng nhìn thấy và thao tác với chúng khi sử dụng phần mềm
- Nhà thiết kế giao diện người dùng và nhà thiết kế trải nghiệm người dùng là những người đảm bảo cho sản phẩm phần mềm thân thiện, hấp dẫn và dễ sử dụng. 

- Để làm được điều này, nhà thiết kế cần sử dụng các kiến thức về tâm lí học, y sinh học để điều chỉnh các tính năng của phần mềm phù hợp với nhu cầu và mong muốn của

người dùng.




Hoạt động 2: Chuyển đổi số và một số nghề liên quan trong ngành Công nghệ thông tin
a) Mục tiêu: Tìm hiểu được khả năng ứng dụng, từ đó thấy được tiềm năng rộng lớn của các nghề trong tương lai

b) Nội dung: 
· GV : giao nhiệm vụ; 

· HS : thảo luận nhóm thực hiện nhiệm vụ.

c) Sản phẩm: HS biết được một liên quan trong ngành Công nghệ thông tin
d) Tổ chức thực hiện
	HOẠT ĐỘNG CỦA GV VÀ HS
	SẢN PHẨM DỰ KIẾN

	Bước 1: GV chuyển giao nhiệm vụ:
- GV nêu câu hỏi:HS đọc SGK, thảo luận theo nhóm và trình bày kết quả

NV1: Kĩ sư điện toán đám mây
+ kể tên Dịch vụ lưu trữ điện toán đám mây quan thuộc  

+ Các phần mềm khai thác trực tuyến?

+ KN kĩ sư điện toán đám mây?

NV2: Kĩ sư IoT
- GV nêu câu hỏi:
+ Mạng IoT là gì?

+ Nhiệm vụ chính của kĩ sư IoT?

NV 3 : Kĩ sư trí tuệ nhân tạo.

+ Đặc điểm công việc của kĩ sư trí tuệ nhân tạo

Bước 2: Thực hiện nhiệm vụ:
- GV quan sát và hướng dẫn, gợi ý HS.

Bước 3: Báo cáo kết quả hoạt động, thảo luận:
- Đại diện các nhóm HS trả lời :

Bước 4: Đánh giá kết quả thực hiện:
- GV tổng hợp, nhận xét, đánh giá kết quả của HS, 


	2.Chuyển đổi số và một số nghề liên quan trong ngành Công nghệ

a.Kĩ sư điện toán đám mây

- Điện toán đám mây sử dụng các máy chủ trên Internet, gọi là cơ sở hạ tầng đám mây, đê tạo thuận lợi cho việc bảo trì, lưu trữ, quản lí, xử lí, phân tích và sao lưu dữ liệu. 

- Kĩ  sư điện toán đám mây là người chịu trách nhiệm thiết kế, phát triển, bảo trì và khắc phục sự cố cơ sở hạ tầng đám mây,

b. Kĩ sư IoT

- Mang IoT là tập hợp một số máy móc, thiết bị được tích hợp các cảm biến và phần mềm thích hợp, cho phép trao đổi thông tin qua mạng theo 
- Nhiệm vụ chính của kĩ sư IoT là thiết kế, phát triển, triển khai và bảo trì các hệ thống IoT.
 c. Kĩ sư trí tuệ nhân tạo.
- một số điểm chung thường thấy trong mô tả công việc của kĩ sư trí tuệ nhân tạo bao gồm: xây dựng mô hình AI, giúp người quản I sản phẩm hiểu được kết quả; quản lí quy trình phát triển AI và đảm bảo cập nhật các kết quả nghiên cứu Al mới nhất có liên quan; triển khai mô hình AI vào sản xuất.




Hoạt động 3: Một số nghề ứng dụng công nghệ thông tin trong ngành truyền thông
a) Mục tiêu: Tìm hiểu được một số nghề ứng dụng công nghệ thông tin trong ngành truyền thông

b) Nội dung: 
· GV : giao nhiệm vụ; 

· HS : thảo luận nhóm thực hiện nhiệm vụ.

     c) Sản phẩm: HS biết công việc chính của các ngành nghề này

     d) Tổ chức thực hiện
	HOẠT ĐỘNG CỦA GV VÀ HS
	SẢN PHẨM DỰ KIẾN

	Bước 1: GV chuyển giao nhiệm vụ:
- GV nêu câu hỏi:HS đọc SGK, thảo luận theo nhóm và trình bày kết quả
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NV1: Tìm hiểu nghề Chuyên viên thiết kế đồ hoạ
+ Chuyên viên thiết kế đồ hoạ là gì? 

+ Hs tìm hiểu một số phần mềm thiết kế đồ hoạ mà em biết
NV2: Chuyên viên thiết kế truyền thông đa phương tiện
- GV nêu câu hỏi:
+ Chuyên viên thiết kế truyền thông đa phương tiện là gì?

+ Chuyên viên thiết kế truyền thông đa phương tiện cần có kĩ năng gì?

NV 3: Nhà phát triển trang Web

+ Phát triển trang web là gì ?

+Cần có kĩ năng đặc thù nào đối với nghề này ?

NV 4: Chuyên viên kĩ xảo điện ảnh

+ Chuyên viên kĩ xảo điện ảnh có đặc điểm gì ?

Bước 2: Thực hiện nhiệm vụ:
- GV quan sát và hướng dẫn, gợi ý HS.

Bước 3: Báo cáo kết quả hoạt động, thảo luận:
- Đại diện các nhóm HS trả lời :

Bước 4: Đánh giá kết quả thực hiện:
- GV tổng hợp, nhận xét, đánh giá kết quả của HS, 


	3. Một số nghề ứng dụng công nghệ thông tin trong ngành truyền thông

a.Chuyên viên thiết kế đồ hoạ

- Thiết kế đồ hoạ là mĩ thuật ứng dụng, kết hợp một cách sáng tạo hình vẽ, hình ảnh, chữ viết để tạo ra ấn phẩm hay trang web. Ngày nay, thiết kế đồ hoạ chủ yếu được làm bằng máy tính.

- Chuyên viên thiết kế đồ hoạ là người chọn kiểu chữ, màu chữ, hình khối, hình ảnh và bài trí tổng thể sản phẩm đồ hoạ bằng phần mềm máy tính. Mục đích thiết kế đồ hoạ là tạo ra được thiết kế sản phẩm có tính mĩ thuật, hấp dẫn.
- Chuyên viên thiết kế đồ hoạ cần những kiến thức, kĩ năng cơ bản về sử dụng phần mềm thiết kế đồ hoạ; ví dụ như: Photoshop, Illustrator, Sketch,... và cần tố chất cá nhân về mĩ thuật như khả năng hội hoạ, chụp ảnh,...

· Chuyên viên thiết kế truyền thông đa phương tiện

Chuyên viên thiết kế truyền thông đa phương tiện là người thiết kế, xử lí và biên tập âm thanh, hình ảnh cho những sản phẩm số đảm bảo tính mĩ thuật bằng cách ứng dụng công nghệ thông tin (Hình 1).
Chuyên viên thiết kế truyền thông đa phương tiện cần những kiến thức, kĩ năng cơ bản về các kĩ thuật đa phương tiện xử lí hình ảnh, âm thanh và truyền thông đại chúng. Ngoài ra, cần có kĩ năng quản lí dự án, giao tiếp và thuyết trình.

 c. Nhà phát triển trang Web

     d. Chuyên viên kĩ xảo điện ảnh



	
	


Hoạt động 4: Một số nghề ứng dụng công nghệ thông tin trong các ngành khác
a) Mục tiêu: Tìm hiểu được một số nghề ứng dụng công nghệ thông tin trong các ngành khác

b) Nội dung: 
· GV : giao nhiệm vụ; 

· HS : thảo luận nhóm thực hiện nhiệm vụ.

     c) Sản phẩm: HS biết công việc chính của các ngành nghề này

     d) Tổ chức thực hiện
	HOẠT ĐỘNG CỦA GV VÀ HS
	SẢN PHẨM DỰ KIẾN

	Bước 1: GV chuyển giao nhiệm vụ:
- GV nêu câu hỏi:HS đọc SGK, thảo luận theo nhóm và trình bày kết quả

NV1: Nhà phân tích dữ liệu, nhà khoa học dữ liệu
+ Kiểm thử viên là gì? 

NV2: Kĩ sư GIS
- GV nêu câu hỏi:
+ kiểm thử phần mềm là gì?

+ người quản lý kiểm thử?

NV 3: Nghề công nghệ tài chính

+ Giao diện người dùng là gì/

+ Nhà thiết kế giao diện người dùng , nhà thiết kế trải nghiệm người dùng là gì ?

NV 4: Chuyên viên kĩ xảo điện ảnh
Bước 2: Thực hiện nhiệm vụ:
- GV quan sát và hướng dẫn, gợi ý HS.

Bước 3: Báo cáo kết quả hoạt động, thảo luận:
- Đại diện các nhóm HS trả lời :

Bước 4: Đánh giá kết quả thực hiện:
- GV tổng hợp, nhận xét, đánh giá kết quả của HS, 


	4. Một số nghề ứng dụng công nghệ thông tin trong các ngành khác

a. Nhà phân tích dữ liệu, nhà khoa học dữ liệu
b. Kĩ sư GIS
     c. Nghề công nghệ tài chính

     d. Chuyên viên kĩ xảo điện ảnh



	
	


C. HOẠT ĐỘNG LUYỆN TẬP
a) Mục tiêu: Tìm hiểu nhu cầu nhân lực hiện tại và trong tương lai gần

b) Nội dung: 
· GV : giao nhiệm vụ; 

· HS : thảo luận nhóm thực hành tìm kiếm thông tin 

c) Sản phẩm: HS tìm được thông tin về nhu cầu nhân lực của hiện tại và tương lai gần

d) Tổ chức thực hiện:
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